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Dieses Buch zeigt, wie wir kontroverse Themen erfolgreich diskutieren
konnen. Viele Menschen empfinden grolRe Sprachlosigkeit. Es fallt ih-
nen schwer, (iber regionale, Geschlechter- oder politische Meinungs-
grenzen hinweg miteinander zu reden. Alle Studien zeigen: Die Gesell-
schaft zerfilltin Teil6ffentlichkeiten, die nurinnerhalb ihrer Filterblasen
kommunizieren. Das gefihrdet den gesellschaftlichen Zusammenhalt
und die Demokratie.

Analyse, Beispiele und Praxistipps — mit dieser Mischung erldutern die
Autoren die Bedingungen, die nétig sind, damit Menschen sich iiber
gesellschaftlich und politisch strittige Themen erfolgreich verstindigen
konnen. Was sind passende Orte dafiir? Wie ldsst sich eine positive Ge-
sprachsatmosphére erzeugen? Und wann ist Kommunikation nachhal-
tig glaubwiirdig? Die Gestaltung eines Dialogangebots ist maligeblich
von Sender, Empfinger und Inhalt der Kommunikation abhingig. Die
Autoren bieten Hilfe in schwierigen Situationen, verstindlich, fundiert
und leicht umsetzbar.

Ein fundierter Praxisratgeber fiir politische Institutionen, NGOs, Stif-
tungen, Medien und Unternehmen.
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